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1. Используемые термины
1.1. В настоящем Положении используются следующие основные термины, которые подлежат толкованию в соответствии с их приводимыми ниже определениями:
Бонусный балл – условная единица, зачисляемая на Бонусный счет Волонтёра и списываемая с Бонусного счета Волонтёра в соответствии с настоящим Положением о поощрении волонтёров и дающая Волонтёру право на получение Бонусного поощрения. 
Бонусная операция – совершенная Волонтёром операция по обмену Бонусных баллов на Услугу/Товар, в результате которой Услуга/Товар был получен Волонтёром и являющаяся в соответствии с настоящим Положением основанием для списания с Бонусного счета Волонтёра соответствующего количества Бонусных баллов.
Бонусное поощрение (Поощрение) – Форма поощрения Волонтёра в качестве начисления Бонусных баллов за Достижения, которыми может воспользоваться Волонтёр при обмене Бонусных баллов на Услугу/Товар.
Бонусный счет – счет Волонтёра, на который в соответствии с настоящим Положением зачисляются и с которого списываются Бонусные баллы.
Услуга/Товар – предложения Федерации, на которые может обменять Волонтёр Бонусными баллами.
Волонтёр – человек с активной социальной позицией, который добровольно и бесплатно оказывает помощь в развитии Федерации профессиональных коучей и наставников.
Глава комитета/руководитель подразделения – лицо, принимающее решение о поощрении того или иного Волонтёра за Достижения.
Федерация профессиональных коучей и наставников (ФПКиН) - это сообщество профессионалов в сфере коучинга и наставничества, созданное для развития, поддержки и объединения экспертов.
Благодарственное письмо – это письменное сообщение, выражающее признательность Волонтёру за активную позицию в волонтёрской деятельности и внесенный вклад в развитие Федерации
Сертификат – документ о подтверждении индивидуальных Достижений Волонтёра и присвоении им Бонусных баллов определенного номинала для обмена на Товар/Услугу ФПКиН
Достижения – результат или успех, которого Волонтёр добивается в результате целенаправленных усилий/ работы, и за который Глава комитета/руководитель подразделения готов его отметить.
Личный кабинет – персональная страница Волонтёра, доступная на Геткурсе, на которой содержится информация о Волонтёре и о балансе Бонусного счета Волонтёра.

2. Общие положения
2.1. Настоящее Положение определяет условия и порядок поощрения Волонтёров в Федерации профессиональных коучей и наставников с целью привлечения новых Волонтёров, удержания существующих, и направлена на формирование и увеличение лояльности Волонтёров к ФПКиН в целом. С момента начала работы Волонтёр вступает во взаимоотношения с ФПКиН и может принимать участие в поощрении в соответствии с данным Положением.
2.2. Положение не регулирует приобретение товаров/услуг и не является договором купли-продажи. Положение направлено на Поощрение Волонтёров.
2.3. Положение не предполагает возложение каких-либо обязанностей ни на ФПКиН, ни на Волонтёра. Правоотношения, возникающие между ФПКиН и Волонтёром в рамках реализации Положения, носят безвозмездный и внедоговорный характер.
2.4. В рамках Положения Волонтёры получают Бонусные баллы и на своё усмотрение могут обменять их на Товар/Услугу ФПКиН
2.5. В рамках данного Положения 1 Бонусный балл приравнивается к 1 рублю.
2.6. Бонусные баллы выдаются фиксированным номиналом 1000, 3000, 5000

3. Права и обязанности Волонтёра и ФПКиН
3.1. Волонтёр вправе:
3.1.1. Получать, копить и обменивать Бонусные баллы за Достижения на любой Товар/Услугу, предоставляемую ФПКиН, кроме оплаты членства в ФПКиН, и до тех пор пока является Волонтёром.
3.1.2. Использовать всю сумму или часть Бонусных баллов для обмена на Товар/Услугу ФПКиН, погашая всю стоимость Товара/Услуги ФПКиН или только часть
3.1.3. Волонтёр НЕ вправе:
- Дарить, продавать либо иным образом отчуждать Бонусные баллы, либо права на их получение другим Волонтёрам или иным третьим лицам.
- Распоряжаться Бонусными баллами любым образом и любым способом, за исключением определённых пунктов данного Положения.
3.2. Волонтёр обязуется:
3.2.1. Соблюдать настоящее Положение.
3.3. ФПКиН вправе:
3.3.1. Определять, дополнять и изменять Положение в одностороннем порядке.
3.3.2. Блокировать Бонусный счет Волонтёра, аннулировать Бонусные баллы Волонтёра и отменять обмен Товара/Услуги Бонусными баллами в случаях недобросовестных действий и/или нарушения настоящего Положения 
3.3.3. Определять условия использования Бонусных баллов, определять список Товаров/Услуг, подлежащих обмену за Бонусные баллы
3.4. ФПКиН обязуется:
3.4.1. Осуществлять управление и оказывать техническое, консалтинговое, информационное сопровождение при возникновении вопросов у Волонтёра относительно использования Бонусных баллов.
3.4.2. Информировать Волонтёров об изменении условий использования Бонусных баллов.
3.4.3 В лице главы комитета/руководителя подразделений определять, по согласованию с Операционным директором и Президиумом, Волонтёров, кому будут начислены Бонусные баллы за Достижения

4. Порядок проведения начисления Бонусных баллов.
4.1. Каждый квартал руководители подразделений/главы комитетов с комитетом/ подразделением до 10 человек определяют за Достижения одного Волонтёра, с комитетом/подразделением от 10 до 20 человек –двух Волонтёров, с комитетом/подразделением более 20 человек – трёх Волонтёров, кому будут начислены Бонусные баллы. В зависимости от Достижений на усмотрение руководителя подразделения/главы комитета и по согласованию с Операционным директором и Президиумом выдавать Бонусные баллы номиналом 1000 и 3000.  
4.2. С 15го по 20е число последнего месяца квартала руководители подразделений/главы комитетов направляют ассистенту Операционного директора данные по волонтёрам (ФИО, должность волонтёра, название комитета/подразделения), которых хотят поощрить за Достижения. 
4.3. С 21го по 24е число последнего месяца квартала ассистент Операционного директора передает Операционному директору список всех волонтёров для Поощрения.
4.4. С 25го по 28е число последнего месяца квартала Операционный директор согласует данный список с Президиумом. После согласования направляет список в технический отдел для начисления Бонусных баллов на Бонусный счёт, а также в отдел маркетинга и комитет по волонтёрству для подготовки материалов о награждении волонтёров.
4.5. С 1го по 10е число первого месяца следующего квартала происходит Поощрение Волонтёров: 
4.5.1. Каждому Волонтёру технический отдел высылает электронное письмо с Благодарственным письмом и Сертификатом. Благодарственное письмо и Сертификат готовит комитет по волонтерству.
4.5.2. Отдел маркетинга публикует посты о Поощрении волонтёров
4.5.3. Комитет по волонтёрству публикует информацию о Поощрении волонтёров в чате Волонтёров ФПКиН
4.6. В течение года за особые Достижения допускается дополнительное поощрение волонтёров бонусными баллами номиналом 3000 и 5000. Данное поощрение согласуется отдельно руководителями подразделений/главами комитетов с Операционным директором, далее Операционный директор согласовывает с Президиумом. Для начисления Бонусных баллов и объявления Волонётров, которых планируется поощрить, также привлекается технических отдел, отдел маркетинга и комитет по волонтёрству.

5. Ответственность сторон
5.1. Руководители подразделений/главы комитетов ответственно подходят к выбору Волонтёра за Достижения, максимально всесторонне учитывая внесенный вклад в развитие ФПКиН каждого Волонтёра своего комитета/подразделения.
5.2. В случае если на определенную работу (проект) привлекались Волонтёры разных комитетов и подразделений ответственность за выбор Волонтёра за Достижения в том числе берёт ответственный руководитель за проект. 
5.3. В случае технических сбоев в Геткурсе ФПКиН обязуется восстановить Бонусный счет Волонтёра

6. Заключительные положения
6.1. Настоящее Положение вступает в силу с 01 декабря 2025 года и действует до его отмены или изменения.
6.2. Все изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся по решению Операционного директора по согласованию с Президиумом.
6.3. Контроль исполнения данного Положения возлагается на Операционного директора.
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